FORVV

AUTOMATION & ENGINEERING

[
TESROBOTIK

Uriin iade Formu

MUSTERI ILE ILGILI BILGILER (Miisteri Tarafindan Doldurulacaktir.)

Forvv Otomasyon ve Mihendislik
San. Tic. Ltd. Sti.

Sanayi, Teknopark Blv No:1/4C i¢ Kapi NO: Z08, 34906 Pendik/istanbul

Tel No: (+90) 536 221 0449

Uriin Bilgileri:

IADE NUMARASI: .../.../.....
TARIH: .../.../....

Uriin Tipi:

Uriin Kodu / Adr:

Uriin Adet:

Uriin Seri Numarasi:

Fatura Tarihi:

Fatura No ve irsaliye No:

iade Nedenleri:

O Siparis iptali

O Arizali Uriin

0 Numune iadesi

LI Kullanilmamig

U Yanhs Siparis

L1 Yanhs Adrese Gonderimi

L1 Fazla Siparis

O Hasarh Uriin

[ Stok Fazlasi

O Onayli Siparisten Farkh Uriin O Oriin Degisimi O Diger
Diuizenleyen:

Formu Dolduran:

Telefon Numarasi / Cep No: Tarih:
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FORVV olarak satis sonrasi memnuniyeti en az iiriin kalitesi kadar 6nemsiyor; iade, ariza ve degisim
siireclerini seffaf ve hizl yiiriitiiyoruz. Uriiniiniiz size ulastiktan sonra ¢calismiyor, eksik ya da
hasarlysa, teslim tarihinden itibaren en ge¢ 14 giin icinde bizimle iletisime ge¢cmeniz siirecin hizlh
ilerlemesini saglar.

URUN IADE SARTLARI

Miisteri lirlinii iade etmek istediginde, miisteri temsilcilerinden temin edilebilir iade formunu
doldurarak, iade etmek istedigi tiriin veya tlrtin gruplarti ile ilgili kisa agiklama ile siireci baslatilir.
Siire¢ formun firmaya ulastig1 teyidi verildikten sonra baslar.

Miisterinin bu iade formunu doldurarak miisteri temsilcisi ve firmaya iletilmesi, miisterinin haklarinin
korunmasi ve ilerleyen zamanlarda olusabilecek itilaflarin 6nlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Uriiniin iade olabilmesi i¢in ayipl olmasi veya miisteri temsilcisi ile karsilikh mutabakat sart1 aranir.
Mutabakat saglandiktan sonra, tirtin yapilan karsilikli s6zlesmeler dahilinde yenisi ile degistirilerek
veya cari hesaptan diisiilerek islem tamamlanir.

1- Sevkiyat Hasarh Uriin lade Sartlar

Sevkiyat hasarl Urtln sevkiyat sirasinda hasar almis, kirilmis, darbe almis ya da islevselligi bozulmus
trtnlerdir. Sevkiyat hasarlar:1 garanti kapsami igindedir. Ancak sevkiyat hasarlarini firmanin tasima
hizmeti aldigi ilgili firmalara yansitabilmesi i¢in, miisterinin bu durumu {irtinii teslim alma aninda
fotograflarini ¢cekerek, kargo ile teslim alinan tiriinler icin kargo firmasi formlarini veya firmaya bagh
sevkiyat araci ile teslim aldig1 tirtinler i¢in standart formlarini kullanarak tutanak tutmasi
gerekmektedir.

Miisteri bu tutanagy, iade formunu ve resimleri, e-mail (info@forvv.com.tr) yolu ile tarafimiza

ulastirmalidir

Firmamiz bu noktadan itibaren hasarin tazmini i¢in islemlere baslayacak olup maksimum 15 giin
icerisinde sorun ¢oziilecektir. Hasarin tazmini gerek komple iirtin degisimi, gerekse par¢a degisimi
kalite departmani onayu ile ilgili prosedir dogrultusunda gergeklestirilir.

2 Arizali Uriin

Aldiginiz elektrikli veya elektronik cihazlarin ¢calismamasi halinde liitfen faturasi ile beraber miusteri
temsilcisiyle kontrol /tamir/degisim icin irtibat kurunuz. Elektrikli veya elektronik iirtiniin firma
kalite birimine kontrol i¢in iletilmesi ve arizali oldugunun teyidi gereklidir. Teyit edildikten sonra
gerekli degisiklikler yapilarak hata giderilir.

3- Diger: Stok Fazlasi, Miisteri ile Anlasma Sona Ermesi Hali, Eski Kullanilmayan Uriin

Stok fazlasi, kullanilmayan {irtin ve is anlasmasinin bitmesi hallerinde iade yapilmak istenirse mutlaka
miisteri temsilcisi ile mutabakat ve onay sarti aranir. lade ederken iiriiniin satin alindigindaki gibi
eksiksiz, kusursuz ve kullanilmamis olmasi gerekir. Orijinal ambalajinda ekipmanlariyla génderilme
(tekrar satilabilecek durumda olmasi) sarti aranir.

Bu iadelerde biitiin kargo ve nakliye licreti miisteri tarafindan karsilanir.


mailto:info@forvv.com.tr

URUN iADESIi DEGERLENDIRME SONUCU:

../ .. / ... tarihinde, ..................... iade numarasi ile gelen iiriin icin, asagida isimleri
ve yetkileri bulunan komisyon iiyeleri tarafindan yapilan degerlendirmeye
istinaden ilgili iiriin;

[ Kabul Almistir 1 Red Almistir
Aciklama:

Lojistik Kargo Birimi: Kalite Kontrol Birimi
Ad Soyad: Ad Soyad:

Imza: Imza:
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	İADE NUMARASI: .../.../.....

